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Qu'est ce qu'une

conciergerie

d'entreprise et à

quoi sert elle ?



58%

du personnel

soignant ressent un

épuisement moral

et physique 

62 %

des infirmiers

risquent un burnout

40%

d’entre eux ont du

mal à ménager leur

vie personnelle

En quelques chiffres...
 

(SIZ nursing (société des infirmiers(e) de soins intensifs de Belgique) & SOFRES de 2018)



En quelques mots...
 

"J’ai toujours cette impression de ne jamais avoir de temps pour moi. Quand vous

travaillez en horaires décalés et que vous devez régler tant de choses, vous ne

pouvez pas profiter de vos enfants, ni même vous reposer correctement "

 

explique Caroline, infirmière au Centre Hospitalier de St Cloud.



Comment la mise en place d’une conciergerie

permettrait de réduire la charge mentale 

du personnel hospitalier ?



Dans les champs de la conception centrée sur l'utilisateur ou du marketing, une

persona est une personne fictive dotée d'attributs et de caractéristiques sociales et

psychologiques et qui représente un groupe cible.

LES PERSONA





LES PROBLÈMES
RENCONTRÉS ?
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NOTRE SOLUTION



Système hybride d'intéraction

Un local                                                                         Une application



Le local et les services proposés



                                                                    

Divers services 
proposés

                                                

Services à 

aller valider

                                               

Historique des 
services passés

                                                                    

Explications
complémentaires

                                                                    

Page "services"

                                              

Page "historique"



Exemple du service de course



Exemple du service de repas



PARCOURS UTILISATEURS
Le parcours utilisateur désigne le parcours type que suit un client dans sa relation avec
une entreprise. Dans le cas particulier du design de service, il permet de représenter les

différentes étapes du service rendu à l'utilisateur.
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PERSPECTIVES



Merci pour
votre écoute !
et bonnes fêtes de fin d'année : )


